Datenschutzerklirung

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten der
EU sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

EBCsoft GmbH
Dohnanyistrafle 30

04103 Leipzig — Deutschland
T: +49(0)341 —2566 83 0

E: info[at]ebcsoft.de

W: www.ebcsoft.de

1. Allgemeines zu Datenverarbeitung

a. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsétzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung einer funktionsféhigen
Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt
regelméBig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Féllen, in denen eine vorherige Einholung einer
Einwilligung aus tatséchlichen Griinden nicht méglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

b. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten
Soweit wir flir Verarbeitungsvorgénge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1
lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfiillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist,
erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fiir Verarbeitungsvorgéinge, die zur Durchfithrung
vorvertraglicher Mafinahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser
Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO als Rechtsgrundlage.

Fiir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen Person eine Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich und iiberwiegen die
Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

c. Datenloschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden gel6scht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfillt. Eine
Speicherung kann dariiber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europiischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen
Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder
Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablduft, es sei denn, dass
eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fiir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfiillung besteht.

2. Bereitstellung der App und Erstellung von Logfiles

a. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Bei jedem Aufruf unserer App erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen vom Computersystem des aufrufenden
Rechners.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:

Informationen iiber den App-Typ und die verwendete Version
Das Betriebssystem des Nutzers

Die IP-Adresse des Nutzers

Datum und Uhrzeit des Zugriffs

Benutzername und Passwort (verschliisselt)

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen
personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt

b. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fiir die voriibergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

¢. Zweck der Datenverarbeitung

Die voriibergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um die Anmeldung und Synchronisation von
Datenpaketen mit dem Server zu ermdglichen. Ferner wird hiermit eine Priifung auf vorhandene Updates iiber einen Server der EBCsoft
ermOglicht. Hierfliir muss die [P-Adresse des Nutzers fiir die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.

Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der App sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung



der App und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu
Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

d. Dauer der Speicherung
Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der
Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles erfolgt dies ausschlielich auf dem Endgerét des Nutzers und erlaubt die Loschung durch
den Nutzer zu jeder Zeit.

e. Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit
Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Datenpakete und Updates sowie die Speicherung der Daten in Logfiles ist fiir den Betrieb
der App zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine Widerspruchsmoglichkeit.

3. Links

Soweit unsere App Links zu anderen Web-Seiten enthélt, weisen wir darauf hin, dass wir keinen Einfluss darauf haben, dass deren
Betreiber die Datenschutzbestimmungen einhalten. Die vorliegende Datenschutzerklarung bezieht sich daher ausschlieBlich auf die
Inhalte dieser Web-Seite.

4. Newsletter

a. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Auf unserer Internetseite besteht die Mdglichkeit einen kostenfreien Newsletter zu abonnieren. Dabei werden bei der Anmeldung zum
Newsletter die Daten aus der Eingabemaske an uns tibermittelt.

Folgende Daten werden libermittelt:
e E-Mailadresse
Zudem werden folgende Daten bei der Anmeldung erhoben:

e [P-Adresse des aufrufenden Rechners
e Datum und Uhrzeit der Registrierung

Fiir die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Anmeldevorgangs Thre Einwilligung eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung
verwiesen.

Es erfolgt im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung fiir den Versand von Newslettern keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die
Daten werden ausschlieflich fiir den Versand des Newsletters verwendet.

b. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletters durch den Nutzer ist bei Vorliegen einer
Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

c. Zweck der Datenverarbeitung
Die Erhebung der E-Mail-Adresse des Nutzers dient dazu, den Newsletter zuzustellen. Die Erhebung sonstiger personenbezogener Daten
im Rahmen des Anmeldevorgangs dient dazu, einen Missbrauch der Dienste oder der verwendeten E-Mail-Adresse zu verhindern.

d. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Die E-Mail-Adresse
des Nutzers wird demnach solange gespeichert, wie das Abonnement des Newsletters aktiv ist. Die sonstigen im Rahmen des
Anmeldevorgangs erhobenen personenbezogenen Daten werden in der Regel nach einer Frist von 365 Tagen geldscht wenn keine aktive
Nutzung der Daten erfolgt.

e. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Das Abonnement des Newsletters kann durch den betroffenen Nutzer jederzeit gekiindigt werden. Zu diesem Zweck findet sich in jedem
Newsletter ein entsprechender Link. Hierdurch wird ebenfalls ein Widerruf der Einwilligung der Speicherung der wihrend des
Anmeldevorgangs erhobenen personenbezogenen Daten erméglicht.

6. Verarbeitungsdaten in der App
a. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Die App dient der Erfassung technischer Daten und der Protokollierung von Tétigkeiten und Notizen bezogen auf technische Objekte.
Fiir die Lokalisierung der technischen Objekte wird die postalische Adresse des Objekts verarbeitet. Fiir bestimmte Szenarien kann die
Lokalisierung von Objekten auf Gebdudeteile oder Mietbereiche bezogen sein, in denen der Name des ortlichen Nutzers / Mieters
eingetragen sein kann. Es obliegt dem Nutzer der App, die Daten mit realen Namen oder Umschreibungen zu nutzen. Ferner obliegt es
dem Nutzer, zusétzliche personengebundene Daten wie dem Erfasser der Daten oder Kontaktinformationen wir Telefonnummern und
Emailadressen, die fiir die mobile Auftragsbearbeitung erforderlich sind, in der App zu verarbeiten. Die Daten werden ausschlieBlich in
der App und dem damit verbundenen Vitricon Server, welcher sich ebenfalls in Administrationshoheit des Nutzers befindet, verarbeitet.



Eine Weitergabe an andere Systeme erfolgt nicht.

b. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

¢. Zweck der Datenverarbeitung
Die Daten werden zum Zweck der technischen und organisatorischen Betriebsfiihrung von Immobilien erhoben und verarbeitet.

d. Dauer der Speicherung
Die Daten werden fiir die konkrete Durchfithrung einer Aufgabe / einer Sammlung von Aufgaben vom Server geladen. Nach Erfassung /
Verarbeitung der Daten auf der App erfolgt der Upload zum Server. Ist dieser erfolgt, werden die Daten auf dem Endgerit geldscht.

e. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit
Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Datenpakete und Updates sowie die Speicherung der Daten in Logfiles ist fiir den Betrieb
der App zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine Widerspruchsmoglichkeit.

7. Kontaktformular und E-Mail-Kontakt

a. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite sind Kontaktformulare vorhanden, welches fiir die elektronische Kontaktaufnahme genutzt werden kann.
Nimmt ein Nutzer diese Mdglichkeit war, so werden die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns iibermittelt und gespeichert.
Diese Daten konnen sein: Name, Firma/Institution, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und Nachricht.

Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert:

¢ Die [P-Adresse des Nutzers
e Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Absendens der Nachricht

Durch das Absenden des Kontaktformulars geben Sie Thre Einwilligung fiir die Verarbeitung der Daten.
Alternativ ist eine Kontaktaufnahme iiber die bereitgestellte E-Mail-Adresse moglich. In diesem Fall werden die mit der E-Mail
iibermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden ausschlielich fiir die Verarbeitung der
Konversation verwendet.

b. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail {ibermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusétzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO.

¢. Zweck der Datenverarbeitung
Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur Bearbeitung der Kontaktaufhahme. Im Falle
einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten.

Die sonstigen wihrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu, einen Missbrauch des
Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

d. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Fiir die
personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail {ibersandt wurden, ist dies dann
der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umsténden
entnehmen ldsst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieBend geklart ist.

Die wihrend des Absendevorgangs zusitzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden spétestens nach einer Frist von 365 Tagen
geldscht.

e. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der
Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem
solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefiihrt werden.

Ein Widerruf der Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten und ein Widerspruch der Speicherung kann jederzeit iiber
eine formlose E-Mail an datenschutz(at)ebcsoft.de erfolgen

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall geldscht.
8. Auskunft, Loschung, Sperrung

Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft iiber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und
Empfinger und den Zweck der Datenverarbeitung sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten. Hierzu



sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten kénnen Sie sich jederzeit unter folgender E-Mail an uns wenden:

datenschutz(at)ebcsoft.de
9. Aktualisierung

EBCsoft kann jederzeit die vorliegende Datenschutzerkldrung dndern, um den rechtlichen und technischen Anforderungen zu
entsprechen. Eine Aktualisierung erfolgt jeweils auf Anfrage oder mit den Updates der Apps automatisch.



